INFORME VISITA DE CAMPO N.° o
SENA

UNIVERSIDAD Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR. 6836437 de 7A§
e ey IVC-263

g 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
FACULTAD DE . . . .
CIENCIAS ECONOMICAS SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

Bogota D.C., 22 de diciembre de 2024

SEXTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente SODIMAC COLOMBIA S A - SODIMAC

NIT 800.242.106 -2

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6820940 de 2024

Nombre de la accion formativa AF4 GESTIONANDO EL RETAIL Y LA

OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE
HIPERACELERACION DIGITAL

Modalidad Presencial asistida por tecnologias - PAT

Grupo 1

Unidad tematica UT5 GESTION DEL SHOPPER

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia Tedrica - practica

Lugar de ejecucion Valle Del Cauca, Bogotd D.C, Antioquia,
Cundinamarca, Sucre

Herramienta empleada https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedir
ect=1

Fecha de visita 12 de noviembre del 2024

Hora de la visita 7:00 a.m. hasta 1:00 p.m.

Interventor académico David Stiven Orrego castafio

Interventor que realiza la visita Alan Stip Fernandez Rios

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.°CO1.PCCNTR. 6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y SODIMAC COLOMBIA S A, se permite presentar el informe de la
visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: ROGELIO PULIDO GUTIERREZ
e |dentificacion: C.C. 19.400.165
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accion
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1

3.2.

3.3.

. Detalles de la acciéon de formacion: la accibn de formacién AF4

GESTIONANDO EL RETAIL Y LA OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE
HIPERACELERACION DIGITAL, este tiene como objetivo desplegar mejores
practicas para la gestion del retail que permitan a los colaboradores formular e
implementar estrategias orientadas a mejorar la experiencia del cliente bajo un
enfoque de omnicanalidad, esto para lograr solucionar parcialmente la necesidad
gue se detecta. Los resultados a alcanzar con esta accion, en términos para que
los trabajadores comprendan, conozcan y sean capaces entender y reconocer
todos los componentes que integran la gestion de retail, entendiendo las
implicaciones de la digitalizacién en las relaciones con clientes, proveedores y
terceros para asi apropiar el concepto de experiencia del cliente como un
determinante fundamental en su despliegue. Incluye ademas como resultado, la
apropiacion de conceptos relacionados con la analitica de datos para apoyar el
seguimiento y la reorientacion de las estrategias de gestion del retail.

Se emplea tecnologias de la informacion y se realiza de manera sincrénica entre
el capacitador, beneficiarios y la interventoria, lo cual significa que pueden
interactuar en tiempos, espacios diferentes y lineales que implica la utilizacion de
una plataforma tecnolégica.

Uso de imagen institucional del SENA: Durante el desarrollo de la visita La
Interventoria pudo evidenciar el uso de la imagen institucional del SENA y
también en las dispositivas que estaba presentando el docente capacitador.

Adicional se evidencia el jingle en el inicio de la accion de formacion.

Gratuidad de la formacion: Durante la visita se evidencia la frase “Las acciones
de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de 2024 son
gratuitas para los trabajadores beneficiarios”, en la diapositiva final de la
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presentacién utilizada, dejando en claridad la gratuidad del curso y sesién
realizada.

3.4. Beneficiarios: ElI numero de asistentes esperados segun el cronograma
aprobado es de 30, se evidenciaron 37 usuarios conectados durante el desarrollo
de la sesion, los cuales 34 corresponden a beneficiarios y los 3 restantes eran el
capacitador y presentacion del capacitador y la interventoria. El tipo de poblacién
beneficiaria corresponde a éareas a fines como tecnologia, personas vy
responsabilidad social, abastecimiento, desarrollo, operaciones, financiera y
comercial.

3.5. Capacitador: el capacitador Rogelio Pulido Gutiérrez con cédula de ciudadania
19.400.165, coincide con el capacitador que se encuentra aprobado en el
cronograma y también se encuentra en la base de datos de capacitadores
aprobados por la interventoria. Domina con claridad y certeza el tema tratado,
mantiene una buena interlocucién con los beneficiarios, emplea de manera
adecuada medios audiovisuales para la presentacion de la temética, tiene el
correcto desarrollo de los conceptos tedricos y un excelente manejo en la practica
desarrollando actividades en grupos con los beneficiarios resolviendo las
tematicas implementadas para un correcto e idéneo aprendizaje.

3.6. Material de formacién: Durante la visita realizada por la interventoria se
evidencia que el material de formacion fue entregado de forma digital por medio
de los correos electrénicos antes de iniciar la accion de formacion, adicional se
indicé los pasos para descargarlo en la plataforma digital empleada con link
https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedirect=1 AF4 “gestionando el retail y
la omnicanalidad en entornos de hiperaceleracion digital”’. esto fue confirmado
cuando el docente les indico a los beneficiarios que el material de formacién ya
habia sido enviado a cada uno de los beneficiarios presentes.

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION

Durante el desarrollo de la visita de interventoria se evidencia un buen tiempo de
respuesta de la plataforma, se realiza pruebas de conexion por medio de diferentes
navegadores estos se validan por medio de Chrome, Firefox, Edge; durante la sesion
formativa la plataforma permite una integracion de herramientas dentro del curso, se
concluye que las condiciones del ambiente de formacion fueron apropiadas y la
conexion fue estable, facilidad de ingreso. el video era de adecuada resolucion al igual
gue el audio, dando como resultado una eficiente reunion sincrénica entre el docente,
beneficiarios y la interventoria, garantizando los resultados de formaciéon esperados.
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5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

Enfoque de la accion de formacion: la accion de formacion AF4 gestionando el retail y
la omnicanalidad en entornos de hiperaceleracion digital tiene enfoque a la formacion en
el trabajo asia acciones de formacion dirigidas a trabajadores de todos los niveles
ocupacionales que requieren actualizar y adquirir conocimientos, habilidades, aptitudes,
técnicas y/o practicas, necesarias para resolver con autonomia, temas relacionados con
la planificacién y ejecucién del trabajo actual o del cargo en el que buscan desempefiarse,
de tal forma que se generen mejoras en la empleabilidad, la productividad laboral y
competitividad empresarial.

6. HALLAZGOS

No se evidencias desviaciones o hallazgos por parte de la interventoria

7. RECOMENDACIONES

El desarrollo de la tematica fue empleado de manera idénea y correcta por lo que no
se deja recomendacion a la accién de formacion dictada.

8. CONCLUSIONES

1.

La accion de formacion, asi como la unidad temética respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

En los diferentes elementos gréaficos se evidencio la imagen institucional del SENA

Ninguno de los participantes manifest6 haber realizado pagos con recursos
propios por la capacitacion a la cual estaban asistiendo.

La herramienta utilizada para la seccién formativa fue de facil acceso, registro y
uso ademas contaba con un chat que logra per interactuar con el resto del grupo y
el docente

Durante el desarrollo de la seccion se evidencia que el material de formacion fue
entregado al correo de los beneficiarios y adicional se indica cémo se puede
realizar el descargable en la plataforma digital

El capacitador ejecuto y dicto la solucién de la formacion respecto a la propuesta
aprobada, dando un manejo efectivo y elocuente de los objetivos a impartir
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7. El desarrollo de la sesion se manejé en los tiempos estipulados y aprobados en el

cronograma

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Mensaje de

presentacion Interventoria

AC_HOMECENTER-G1-..

Saludes, mi nombre es: Alan Stip
Fernandez Rios hago parte del
equipo intervestor de 4
Universidad de Anticcuia y los
acompanara an cumplimiento de
lzs labores de Intery
contrate n.*
7 de 2024
o Nacional
vyl
d de Antiocuia.

De confornedad con lo
establecido por 2 SENA, estos

eventos formativos deben
i S forma GRATUITA,
usted tuvo que

Gratuidad de la accién de formacion (imagen

o diapositiva)
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Chat de la reunién X
Laura Valentina Gonzalez Castellanos (No ¢t 7:29
@ profe nos escuchas?
{ = - Cesar Augusto Salgado Sarmiento (No com 7:29
Interventoria & Rogelio Gutierrez Pulido (No.comprobado) . e e Cichanos

Manuel Fernando Hernandez Quintana (No 7:29

9 Le hemos escuchado

Ricardo Tovar Castro (No comprobar 7:29
e lo escuchamos bien

Natalia Milena Velasco Rodriguez (No comg 7:29

@ Profe lo escuchamos bien

&

Astrid Yamile Herrera Vargas (No comprobado) & Nicolas Mejia Camargo (No comprobado) Manuel Fernando Hernandez Quintana (No com... &

h Ul

& HOMECENTER
EMPRESAS

Laura Valentina Gonzalez Castellanos (No ct 7:29

nosotros si te escuchamos

Escriba un mensaje

—

Santiago Albefta Groot Montoya (No comproba... &

Flor Diana Rodriguez Pineda (No comprobado) & Sandra Milena Cortes Ortiz (No comprobado) &

0 @us. B
174 >

Momentos relevantes del evento formativo (Actividad desarrollada por los beneficiarios
caso ZARA)

O © 024546 @ %’7 @ @ 93 ‘! v \\'x L @ m

p
S
9 P m@ P @ Chat de la reunién X
>
g1 = [+

Hay personas de organizaciones externas en este
FECHA: 12 de Noviembre 2024
usuarios,

INTEGRANTES: it I -

chat. Debido a la Directiva, es posible que no X

puedas ver la informacién personal de todos los

Guilanda Jara Chavez

Tatiana Margarita Ledesma Herrera
Tatiana lvonne Donado Vergara
Nicolas Mejia Camargo

Wilson Ricardo Tovar Castro

Manuel Hernandez Quintana

Escriba un mensaje

Momentos relevantes del evento formativo (Actividad desarrollada por los beneficiarios
caso ZARA)
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O @ 031446 E). 8?5 & © 63 [ I

e  Participar Reaccionar Vit Mas Camara Micro Compartir

‘p ‘9 . e B

[ Compartir invitacién

X SToiso - = 0 5 ¥ En esta reunisn (36)

fage Noew NKSS > Orgui ) s
¢l B W AT & o \ © v Y
2. Qué tipos d i jan en la compra en Zara? e Alexander Castillo Ladino (No co... &
En Zara, la es una ia central para la frescura de su oferta y
motivar el consumo continuo. La marca emplea diversas tacticas para lograr que sus productos e Ana Francisca Olarte Sierra (No c... &
& se perciban como “obsoletos” o de corta duracion, lo que impulsa a los consumidores a comprar
de manera frecuente:
e Andrea Emilia Ayala Velasco (No ... &
- Obsolescencia ada 0 “fast fashion*: Renovacin de Stock cada 2 o 3 semanas, alineadas”
a las tendencias mundiales.
9 Astrid Yamile Herrera Vargas (No... &
A ing que impulsa la ibida: la fifa utiliza como jia la escasez
oMo uha de y la forma en que se presentan los. Bib Andrea Al Diaz (N )
productos generan la sensacion dequc logue ests dspombh en la tienda hoy puede no estar alli Rt Alkea S B (e s
mafiana. Esto impulsa la ohsdmenm percibida, ya que los consumidores no q ularen perderse
la oportunidad de adquirir algo que ré podria desap de las e Carol Janeth Garcia Lemus (Noc.
- Lanzamiento limitado de colecciones: Zara tiene un enfoque de “produccién limitada” para la
mayoria de sus Las prendas no se en grandes cantidades, lo 2 @ Catalipa Jimenez Aristizabal (No ... $&
que crea un sentido de urgencia en los compradores. =z
&

Lady Psola Veloza Espinel (No comprobado) o —— i pp— — eCesarr\ugus‘oSabgadoSarmtenL..

o

Momentos relevantes del evento formativo (Act|V|dad desarrollada por los beneficiarios

tienda fisica SODIMAC)

O @ 054039 @ & & © @ - [ LI

Chat Gente  Participar Reacciorar  Vista Mas Cémara Micro Compartir

Chat de la reunién x

Hay persanas de organizaciones externas en este
chat. Debido a la Directiva, es posible que no «
pusdas ver | informacisn personal de todos los
usuarios.

= fue invitado a Ia reunion
38, Reomplarar =

e Ermilia Ayala | MNo
£8 Andrea Emilia Ayala Velasco (No
wiatn -

comprobado) fue invitado  la reunién.

Expectativas del Shopper en la tienda fisica: 8 Ruby Alejandra Vaca Vaca (No comprobado)

fue invitado a la reunion

“Encuentra todos los productos, de todos los pretios y de diferente calidad”, 8 Nicolas Mejia Camargo (No comprobada) fue

invitado a la reunion

Atributos del producto (funcionales y abstracto):
Astrid Vamile Herera Vargas (N

Varistad de productos: que perrmils legin de acuerds a sus necesidades, sea precio, color Lamafio, B8 Astrid Vamile Hemera Vargas (No

marca, otro comprobada) fue invitado a la reunién.

Calidad: consistente que cumpla con |3 funcidn por el que fue ereado y percibida por ofrecimiento de o

productos con una mayor expeclativa de desempefio, o Catalina Jimenez Aristizabal (No

Precio: encuentra el mismo producto con diferentes apcianes de precio. Adicional, las pramoaciones y comprobada) abandond el chat.
ofertas deben ser claras y estar bisn comunicadas,
(@ Delieska Vanina Mendez Reyes (No

Atibutos del serviciobeste tipa de asistencia puede Ser lave ara generar una experiencia posiia y fdelizacion comprobado} fue invitado a la reunién.

Ser asesarado en productos

Guiar en la sleccion de materiales adecuados

5 — - Ofracer recomendaciones basadas en proyectos especificos del consumide
Alquiler de Herramientas Escriba un mensaje

.}

W

= 2@y B

Lady Poola Veloza Espinel (No comprobada) v e T

Momentos relevantes del evento formativo (Actividad desarrollada por los beneficiarios
tienda virtual SODIMAC)
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O O & © B -~ W™, %@
O ® oseos L T o . B

Gente  Participar Reaccionar Mas Camars Micro

. g 9 Chat de la reunién X
N 5
7 &
=p 8 o J - Hay personas de organizaciones externas en este

chat. Debido a la Directiva, es posible que no x

puedas ver a informacién personal de todos los
usuarios.

Atributos de Servicio

Amplio Catélogo de Productos

Seguimiento de pedidos

marketplace
Experiencia de Compra Intuitiva Tiempos de entrega

Navegacion sencilia Otras Caracteristicas
Informacion detallada Ofertas y promociones
Personalizacion: (Permite crear listas de deseos, oo™ enas de comparecion

&
recomendaciones personalizadas)

Informacion sobre disponibilidad
Seguridady Conflanza

Transacciones seguras
Politca de devoluciones clara
Atencién al clisnte

Escriba un mensaje

0@ B

Silvia Juliana Montejo Ruiz (No comprobado)

Momentos relevantes del evento formativo ( Actividad desarrollada por los beneficiarios
tienda virtual SODIMAC interaccién de que falta)

O erx & © B ~ W%, @
O M o 2 R ==

Chat Gente  Participar Reaccionar Mas Cémara Micro

_.-_q,
'S
.

Interventorfa & Rogelio Gutierrez Pulido

Natalia Milena Velasco Rodriguez (No comproba... & Silvia Juliana Montejo Ruiz (No comprobado)

Delieska Yanina Mendez Reyes (No comprobado) %

PT—

174 >

foto del interventor en la accién de formacion visitada
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La Interventoria concluye que, en esta accién de formacion, el docente fue idoneo para
impartir la unidad tematica (UT5 - GESTION DEL SHOPPER). Dando como resultado
conocer y el entender como mejorar la experiencia del cliente bajo un enfoque de
omnicanalidad, esto para lograr solucionar parcialmente la necesidad que se detecta, en
términos para que los trabajadores comprendan, conozcan y sean capaces de hacer y
comprender todos los componentes que integran la gestién de retail, entendiendo las

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
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implicaciones de la digitalizacion en las relaciones con clientes, proveedores y terceros; y
apropiando el concepto de experiencia del cliente como un determinante fundamental en
su despliegue. Incluye ademas como resultado, la apropiacién de conceptos relacionados
con la analitica de datos para apoyar el seguimiento y la reorientacion de las estrategias
de gestion del retail.

7&4&2’_@?@@{

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO
Coordinador académico

Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia

DAVID STIVEN ORREGO
Interventor Académico
Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Rusby Cecilia Vargas Almeida — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyect6: David Stiven Orrego Castafio — Interventor
Reviso: Martha Alvarez — Coordinadora académica
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